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1. INTRODUCAO

A Caixa Geral de Aposentacgdes, I.P. (CGA) é um instituto publico de regime especial integrado na
administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e com
patriménio préprio. Nos termos da sua lei orgéanica, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 131/2012, de
25 de junho, com as alteracgdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 28/2015, de 10 de fevereiro, a
CGA encontra-se sujeita aos poderes de superintendéncia e tutela do Ministro do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, sendo, porém, exercidos em conjunto com o membro do
Governo responsavel pelas dreas das Finangas e da Administragdao Publica nas matérias objeto de
negociacao coletiva ou de participagdo dos trabalhadores da Administracdo Publica, através das

suas associagdes sindicais, e na elaboragao de legislagdo com incidéncia orcamental.

Como missdo, a CGA gere o regime de segurancga social publico, designado como regime de
protecdo social convergente, em matéria de pensGes de aposentacdo, de reforma, de

sobrevivéncia, de acidente de trabalho e outras de natureza especial.

No ambito das atribui¢Ges que lhe estdo cometidas, a atividade da CGA consiste, essencialmente,

no seguinte:

- Gestdo e atribuicdo de pensées e prestacdes devidas no ambito do regime de seguranca social

do setor publico e de outras de natureza especial;
- Gestdo e controlo das quotas dos subscritores e das contribui¢cdes dos empregadores;

- Contagem de tempo de servico, para efeitos da aposentacdo, reforma e sobrevivéncia, e

regularizacao das quotas respetivas;
- Elaboracdo ou participagdo em projetos de legislacdo da seguranca social do setor publico;
- Elaboracdo de informacdo estatistica e de gestao;

- Gestdo de reservas especiais constituidas com o objetivo de fazer face a encargos com pensoes

cuja responsabilidade foi legalmente transferida para a CGA.

A CGA deixou, a partir de 1 de janeiro de 2006, de proceder a inscricdo de subscritores, tendo o
pessoal que iniciou fungdes posteriormente a 31 de dezembro de 2005, ao qual, nos termos da

legislacdo vigente nesta ultima data, fosse aplicavel o regime de protecdo social da func¢do publica
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em matéria de aposentacdo, sido obrigatoriamente inscrito no regime geral de seguranca social,
por efeito do disposto no artigo 2.2 da Lei n.2 60/2005, de 29 de dezembro. Contudo, por efeito
da jurisprudéncia e com a publicacdo da Lei n.2 45/2024, de 27 de dezembro, que procedeu a
interpretacdo auténtica do n.2 2 do artigo 2.2 da referida lei, com efeitos a entrada em vigor desta
ultima, passou a ser possivel, em determinadas condig¢des, a reinscricdo na CGA do funcionario ou
agente que demonstre que, apesar da cessacdo do vinculo, constituiu um novo vinculo de

emprego publico com a mesma ou com outra entidade publica.

Atualmente, a CGA gere um universo de cerca de 360 mil subscritores - principalmente
trabalhadores (civis e militares) da Administracdo Publica Central, Local e Regional, professores
do ensino particular e cooperativo e trabalhadores de algumas empresas publicas e sociedades
andnimas (ex-empresas publicas) - e paga, mensalmente, cerca de 666 mil pensées (497 mil de

aposentacdo e reforma e 169 mil de sobrevivéncia, de acidente de trabalho e outras).

Os meios e servigcos necessarios ao exercicio da atividade da CGA, nomeadamente os recursos
humanos, sdo assegurados pela Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (CGD), nos termos do n.2 1 do artigo
10.2 do mencionado Decreto-Lei n.2 131/2012, com a redac¢do do citado Decreto-Lei n.2 28/2015.
As modalidades e condi¢des da prestacdao desses meios e servicos encontram-se reguladas na
Convencdo celebrada entre a CGA e a CGD e homologada pelo Senhor Secretério de Estado do

Orgamento em 13 de dezembro de 2001.

Neste contexto, a CGD integra, na sua estrutura organica, a Direcdo de Apoio a Caixa Geral de
Aposentacdes (DAC), 6rgdo que serve de suporte a atividade da CGA e que depende

funcionalmente do Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentacdes.

O planeamento, estratégia, avaliacdo e acompanhamento de todas as questdes relacionadas com
o ciclo de gestdo da Instituicdo sdao da competéncia do Gabinete de Estratégia e Planeamento

(GEP) do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social (MTSSS).

A Area de Planeamento e Gestdo Financeira coordenou a elaboracdo do plano que agora se
apresenta, o qual foi analisado pelos responsaveis de cada uma das areas da DAC, que, por sua
vez, envolveram os colaboradores na sua dependéncia no processo de preparagao do plano de

cada area. As iniciativas propostas estdo alinhadas com a missdao da CGA, evidenciando o
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compromisso institucional na melhoria continua e modernizacdo dos servicos prestados aos
utentes, com especial enfoque na transformacao digital. Esta abordagem visa impulsionar a CGA
para uma adaptacdo eficiente as constantes alteragdes, especialmente legislativas, que impactam

diretamente na sua atividade.
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2. OBJETIVOS

Os objetivos definidos pela CGA para 2026 mantiveram o seu foco na melhoria constante da
qualidade dos servicos que presta, nomeadamente ao nivel do atendimento e prestacdo de
informacdo aos seus utentes, assim como no aumento do rigor dos seus padrdes internos de
execucdo de forma a permitir a redugdo do tempo de resposta as solicitacdes dos diversos utentes

com as quais a CGA se relaciona.
Assim, para 2026, foi determinado manter os seguintes objetivos estratégicos (OE):

- OE 1 — Melhorar os niveis de eficiéncia e eficacia na instrugdo de processos e no pagamento de

pensoes;
- OE 2 - Melhorar a comunicagdao com os utentes;

- OE 3 - Otimizar o controlo orcamental.

Os objetivos estratégicos estdo em conformidade com o planeamento estratégico da CGA e
procuram reforcar a cooperagdo entre as suas diversas dareas, criando condi¢cdes para a
monitoriza¢do e andlise dos métodos de trabalho implementados, aumentando o envolvimento
de todos os agentes organizacionais na sua prossecugdo, para que, através do acompanhamento

das suas metas, a CGA possa alcancgar os seus objetivos.
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Na sequéncia dos objetivos estratégicos estabelecidos, foram definidos os objetivos operacionais,
bem como os indicadores que os permitem medir, e respetivas metas para 2026, sendo possivel
observa-los, assim como as metas fixadas para 2025 e o resultado obtido em 2024, no quadro

seguinte.

Resul | iti
esultado Meta 2026 Valor critico

2024 2026

Objetivos/indicadores

Atribui¢do atempada de pensdes

. Numero médio de dias na atribui¢do de pensdes 93 90 82 65
Eficacia
Numero médio de dias entre a entrada dos pedidos de
avaliacdo de incapacidade, em processos de aposentacio, 16 22 20 13

e odespacho do reconhecimento da incapacidade.

Aumentar a produtividade

Numero médio de pensdes atribuidas por colaborador afeto

2 . 644 620 580 720
a fungdo
Tempo médio em minutos de atendimento de chamadas 4 6 7 5
Racionalizar o custo médio por utente da CGA
Eficiéncia o .
Controlo do custo médio de funcionamento por utente da
31 51 55 37
CGAem euros.
Conciliar a vida profissional com a vida pessoal
Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis, relativos a
organizagdo do tempo de trabalho e que visam a _ _ 85 100
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
Promover a qualidade do servigo prestado
Resposta atempada a reclamacdes, tendo como meta um
i ; 3 6 7 5
prazo médio fixado em dias.
Numero de reclamagdes recebidas por 1000 utentes da CGA 1.6 2.8 2 1
Grau de satisfacdo dos utentes com a CGA 3.6 3.6 3.6 45
Qualidade
Cumprir a execugdo da formagdo
Percentagem de colaboradores com numero de horas de
- - - 25 18 18 30
formagdo maiorouigual a 40 horas
Promover a participagdo dos trabalhadores na gestdo dos servigos
Numero de iniciativas/reunides de balango/avaliagdo do
12 15 16 21

desempenho organizacional

Para 2026, foram fixados os objetivos operacionais (OP) que a seguir se descrevem:

- De eficacia:
« OP 1 - Atribuicao atempada de pensdes

Indicador 1 - Nimero médio de dias na atribuicdo de pensdes - Visa medir a atribuicdo

atempada das pensdes, usando uma média, fixada em dias seguidos, entre a data de entrada
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do pedido (ou do despacho da incapacidade) e a data do despacho de fixacdo da pensdo,

tendo como meta a sua conclusdo num prazo maximo de 82 dias;

Indicador 2 - Nimero médio de dias entre a entrada dos pedidos de avaliacao de
incapacidade, em processos de aposentagdo, e o despacho do reconhecimento da
incapacidade - Visa medir o tempo, em dias seguidos, desde a entrada dos pedidos de
avaliacdo de incapacidade, no que respeita a processos de aposentacdo, até a data de

despacho do reconhecimento da incapacidade, tendo como meta nao exceder os 20 dias;

De eficiéncia:

OP 2 — Aumentar a produtividade

Indicador 3 — Numero médio de pensdes atribuidas por colaborador afeto a fungdo - Visa
medir o nimero médio de pensdes atribuidas por colaborador afeto a fungcdo e tem como

meta a atribuicdao de 580 pensdes;

Indicador 4 — Tempo médio em minutos de atendimento de chamadas — Visa medir o tempo
de duracdo, em minutos, das chamadas telefénicas atendidas pela CGA, tendo sido fixada a

meta de ndo exceder os 7 minutos;
OP 3 — Racionalizar o custo médio por utente da CGA

Indicador 5 - Controlo do custo médio de funcionamento por utente da CGA - Visa controlar
os custos de funcionamento (em euros), por forma a ndo exceder a meta de 55,00 euros por

utente da CGA;
OP 4 — Conciliar a vida profissional com a vida pessoal

Indicador 6 — Taxa de aprovacdo de requerimentos elegiveis, relativos a organizacdo do
tempo de trabalho e que visam a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal - Visa
medir a taxa de requerimentos elegiveis de teletrabalho, nos termos da Lei, aprovados, tendo

como meta 85%.

De qualidade:

OP 5 — Promover a qualidade do servigo prestado

Plano de Atividades da CGA para 2026



Caixa Geral de
Aposentacoes

Indicador 7 — Resposta atempada a reclamagdes - Visa medir o tempo de resposta por parte
da CGA a reclamacgOes recebidas, em dias, tendo como meta um prazo méximo de 7 dias para

resposta,

Indicador 8 — Nimero de reclamagdes recebidas por 1000 utentes da CGA - Visa aferir as
reclamacodes recebidas na CGA, tendo como meta ndo ultrapassar as 2 reclamacgdes por 1000

utentes;

Indicador 9 — Grau de satisfagao dos utentes com a CGA - Permite avaliar o grau de satisfacdo
dos utentes com a CGA, tendo como suporte um inquérito de satisfacao via e-mail, tendo

como meta atingir uma pontuacao de 3,6 (escala de 1 a 5);

OP 6 — Cumprir a execugao da formacao

Indicador 10 — Percentagem de colaboradores com niimero de horas de formag¢ao maior ou
igual a 40 horas - Permite avaliar a percentagem de colaboradores com nimero de horas de

formacgao maior ou igual a 40 horas, tendo como meta 18%;

« OP 7 — Promover a participacao dos trabalhadores na gestao dos servigos

Indicador 11 — Numero de iniciativas/reuniées de balan¢o/avaliagdo do desempenho
organizacional - Permite avaliar o nimero de iniciativas/reunides de balanco/avaliacdo do

desempenho organizacional efetuadas ao longo do ano, tendo como meta 16.

Para além dos mencionados objetivos operacionais, a CGA continua a manter como objetivo, para
2026, acompanhar internamente o prazo médio da instrucdo e das existéncias dos principais
processos, em dias corridos, cuja instrucao apenas depende da CGA. No quadro seguinte consta a

previsao destes prazos para 2026.
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(em dias corridos)

Prazo de Antiguidade
Tipo de Processo *) instrucao existéncias

2026 31.12.2026

Aposentagdo ndo unificada 35 30
Aposentagdo porincapacidade:

- Avaliagdo de incapacidade 18 15
- Calculo da pensédo 10 8

Prestagbes por morte

- Sobrevivéncia 20 18
- Subsidio por morte 20 20
- Reembolso despesas de funeral 15 15

(*) Processos cuja instrugdo sé depende da CGA.

A fixagdo dos prazos médios de instrucdo dos referidos processos teve em consideragao o impacto
da afetacdo a area de instrucdo dos recursos humanos do prestador externo, no ambito da

“Reestruturagdo Operacional DAC”.
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3. ATIVIDADE PREVISTA

A atividade prevista para 2026, assim como os recursos financeiros que |lhe estdo afetos, tém como
referéncia os pressupostos que serviram de base a elaboracdo do projeto de orgamento da CGA
para 2026, designadamente no que diz respeito a atribuicdo de novas pensGes de aposentagdo e

sobrevivéncia.

Em 2026, prevé-se a continuagcdo da implementacdo do novo Sistema de Informacao,
destacando-se a entrada em exploragao da nova area autenticada do Portal da CGA na Internet,
que compreende os servigcos autenticados para os seus utentes. Em simultaneo, continuard o seu
programa de transformacdo digital, investindo na moderniza¢do e atualizacdo técnica de todo o
seu atual sistema de informacdo, com especial atencdo na automatizacdo da atribuicdo e célculo

da pensdo de aposentacdo e de sobrevivéncia.

Prosseguird, ainda, a aposta na desmaterializacdo, simplificacdo e transparéncia dos processos,
bem como o esforgo para potenciar a interoperabilidade de dados com os parceiros com quem a
CGA se relaciona, por forma a responder eficazmente ao crescente grau de exigéncia dos utentes
e a satisfacdo das suas necessidades de informacdo em tempo real e de forma mais acessivel e
comoda, destacando-se o alargamento dos servicos da area autenticada do Portal da CGA,
integrando na Plataforma de Gestdo de Pedidos (PGP), os pedidos de reparacdo por Acidente de
Trabalho ou Doenga Profissional e de PrestacGes Familiares, assim como a realizagdo de Prova de

Condicdo de Recursos.

Esta prevista para ocorrer no 2.2 semestre de 2026 a mudanca de todos os servigos da CGA para
um outro edificio em Lisboa, na sequéncia da entrega pela CGD ao Estado da totalidade do edificio

da Av. Jodo XXI.

Nos pontos seguintes quantifica-se a atividade prevista para 2026 nas diversas areas/nucleos da

estrutura organica da Dire¢do de Apoio a Caixa Geral de Aposentacdes (DAC).

Plano de Atividades da CGA para 2026 10
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3.1. Area de Atendimento

Estrutura responsavel por assegurar o atendimento dos utentes e das entidades processadoras de
descontos para a CGA, através dos diversos canais disponiveis para o efeito - presencial, telefénico
e escrito.

No que respeita a atividade desta area, quantificam-se as seguintes atividades para 2026.

Telefdnico 290 000

. Escrito 140 000
Atendimento

Presencial - Lisboa 10 000

Presencial - Porto 6 000

Para 2026, espera-se que os atendimentos telefénico e escrito continuem a ser os canais

preferenciais entre a CGA e os seus utentes.
3.2. Area de Cadastro e Instrugdo de Processos

Esta Area é responsdvel por assegurar a atualizagio do cadastro dos subscritores da CGA,
garantindo o registo oportuno das quotiza¢ées, remuneracdes e carreira contributiva, bem como
por garantir a instrucdo de processos de aposentacdo, de reforma, de invalidez, de pensdo de
natureza indemnizatodria, de pensdo de sobrevivéncia, e outras prestacdes por morte, e ainda de

processos de contagem prévia de tempo de servico.

No ambito das atividades desenvolvidas nesta area, preveem-se os seguintes volumes para 2026.

Contagem de Tempo 10 000
Aposentacdo e Reforma & 22 700
. Revisdo de processos de Aposentacdo e Reforma 7 000
Cadastro e Instrugao .
Sobrevivéncia 10 000
de Processos .
Acidentes de trabalho e outras 3 600
Subsidio por morte/despesas de funeral 12 500
Subsidio de funeral 380

(*) NUmero que corresponde a pensdes atribuidas.
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3.3. Area de Gest3io de Abonos

Compete a esta Area assegurar a gestdo da manutencgdo do direito ao abono de pensdes e
prestacoes familiares, o controlo da elegibilidade e dos direitos subjacentes a atribui¢cao das
pensoes e das prestacbes sociais, a regularizacdo de dividas a CGA relativas a pensdes recebidas

indevidamente e os descontos nas pensodes.

Quantifica-se no seguinte quadro a previsdo das atividades mais relevantes para 2026.

Publicagdo de pensdes em Diario da Republica 19 000
Abonos cancelados 28 000
Abonos alterados 6 000
Gestdo de Abonos Processos cobranga de divida 100
PrestagGes familiares 60
Complementos pordependéncia 5 400
Atualizacdo de dados pessoais 20 000

3.4. Area de Planeamento e Gest3o Financeira

A Area de Planeamento e Gestdo Financeira é responsavel por assegurar a contabilidade e todas
as atividades inerentes a apresentacdo das contas da CGA, por garantir o processo de

planeamento, orcamentacao e controlo financeiro da Institui¢do.

No ambito das suas fungOes e respetivas competéncias, esta drea executa as seguintes tarefas

principais:

- Contabilizagdo das operag¢des da CGA na ética patrimonial e orgamental;
- Controlo orgamental e de tesouraria;

- Fechos contabilisticos mensais e encerramento anual das contas;

- Controlo das contas correntes da CGA com as varias entidades externas;
- Gestdo e regularizagdo das dividas de entidades a CGA;

- Instrugdo dos processos de cobranga coerciva das dividas de entidades através de execugao

fiscal;
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- Elaboragdo do plano de atividades e orgamento;
- Elaboracédo do relatério de atividades e do relatério e contas;

- Producdo de informacdo estatistica e financeira para apoio a gestdo, bem como reporte
periddico a entidades externas, nomeadamente a Tutela, a Entidade Orgamental, o Tribunal de
Contas, o Instituto Nacional de Estatistica, o Banco de Portugal e o Conselho de Financgas

Publicas, entre outras;

- Acompanhamento da gestdo de reservas especiais constituidas para cobertura de encargos com

pensdes cuja responsabilidade foi legalmente transferida para a CGA;

- Monitorizacdo e controlo dos objetivos internos e externos da Instituicdo, ao nivel dos Key
Performance Indicator (KPI1), na aplicagdo da CGD de suporte ao Balanced Scorecard, para todos

os colaboradores em func¢des na CGA,;

- Acompanhamento dos objetivos do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao (QUAR), no ambito

do sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP).

Adicionalmente, esta drea assegura a elaboracdo de estudos e pareceres que envolvem cdlculos

atuariais, simulagdes financeiras e tratamento estatistico de dados.
3.5. Area de Sistemas de Informagio

Estrutura responsavel por gerir, manter e desenvolver, com o apoio da Area de Sistemas de
Informacgdo da CGD, a infraestrutura de hardware e software, incluindo o software aplicacional,

necessaria ao suporte do sistema de informacdo da CGA.

Compete, também, a esta area desenvolver as atividades relacionadas com a Seguranca da
Informacdo e efetuar a Gestdo de Projetos e dos Servicos contratualizados externamente, no

ambito dos desenvolvimentos de IT a realizar para a CGA.

No que respeita a atividade de producdo desenvolvida nesta drea, no ambito das suas fungdes

habituais, destacam-se as seguintes tarefas:

- Processamento mensal do abono das pensdes e demais prestacdes (pensbes de aposentagdo e
reforma, pensbes de sobrevivéncia, de acidente de trabalho e outras, prestacdes familiares e

subsidios por morte/despesas de funeral);
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- Emissdo de comunica¢des aos pensionistas dos valores iniciais das respetivas pensdes, bem
como os provenientes de altera¢des posteriores, nomeadamente as resultantes de atualizagdes

dos valores a pagar;

- Producdo e tratamento mensal das relagdes contributivas das entidades com subscritores
inscritos na CGA (e a elaboracdo das respetivas conta-correntes) e a sua disponibilizacdo através

do site da CGA na Internet;
- Emissdo, anual, de declaragdes com os valores abonados a cada pensionista, para efeitos de IRS;

- Disponibilizacdo da prova de vida por meios eletrénicos para os pensionistas residentes no

estrangeiro;

- Tratamento da informacdo recebida de outras entidades de natureza publica, privada ou outra,

pagadoras de pensdes para os efeitos que estiverem previstos na lei;

- Trabalhos de manutenc¢ao no ambito das aplica¢gdes informaticas em explora¢do e apoio aos seus

utilizadores;

- Adaptacdo do Sistema de Informacdo da CGA as iniciativas legislativas que se verificarem na area

da seguranca social da administragao publica;

- Gestdo das plataformas aplicacionais e de processamento, assegurando a sua atualizacdo

tecnoldgica para reducdo de risco operacional e de segurancga.

Para além da referida atividade regular, sdo de destacar, para 2026, como principais projetos a

desenvolver por esta drea os seguintes:

- Continuacdo da implementac¢do do novo Sistema de Informacédo (Sl), destacando-se a previsdo
de entrada em exploracdo da nova area autenticada do Portal da CGA na Internet, que

compreende os servigos autenticados para parceiros e utentes;

- Paralelamente com o projeto do novo SI, a CGA vai continuar o investimento na modernizagao
e atualiza¢do técnica dos atuais sistemas com objetivo da melhoria da eficiéncia operacional e

redugdo do risco.
Destacam-se neste dmbito:

- Alargamento dos servicos da Plataforma de Gestao de Pedidos (PGP) disponibilizada no Portal
da CGA, passando a incluir os pedidos de prestacdes por morte, nomeadamente, de Pensao de

Sobrevivéncia, de Reembolso de Despesas de Funeral e de Subsidio por Morte, bem como os
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pedidos de reparacdao por Acidente de Trabalho ou Doenca Profissional e de Prestacdes

Familiares, assim como a realizacao de Prova de Condi¢cdo de Recursos;

- Continuacdo da melhoria do pedido de aposentacdo ja disponivel na PGP, tendo em vista o
preenchimento mais completo e fidvel por parte do remetente, proporcionando, assim, um

maior sucesso do automatismo de atribuicdo e calculo da pensao;

- Automatizacdo da atribuicdo e calculo da pensdo de sobrevivéncia para os pedidos em que o

falecido era beneficiario de pensao;

- Continuacao da melhoria da interoperabilidade existente com a Seguranca Social, tendo em
vista aportar uma maior eficiéncia na instrugdo dos processos de aposenta¢do, nomeadamente

nos de pensao unificada;

- Continuacdo da implementa¢cdo de melhorias e novas funcionalidades para as pensdes

atribuidas nos termos do Decreto-Lei n.2 503/99, de 20 de novembro;

- Implementacdo de novas funcionalidades no que respeita a interoperabilidade necessaria para
a gestdo dos descontos do subsistema de salde Assisténcia na Doenca aos Militares das Forcas

Armadas (ADM);

- Implementacao da automatizacdo da evolucdo e gestdo das pensdes dos trabalhadores do
Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP, I.P.), em cumprimento do

Decreto-Lei 30/2013, de 22 de fevereiro;

- Continuagdo da reformulagdo do Sistema de Gestdo Documental (SGD) no que respeita a

revisdo funcional ao nivel das permissdes e do acesso aos documentos;

- Reducao das vulnerabilidades em termos de seguranca de informacao;

- Continuacdo da revisdao global aos processos e procedimentos de gestdo de Information
Technology (IT).

3.6. Area Juridica

Area responsavel pelo apoio técnico-juridico ao Orgo Diretivo e aos demais Orgdos de Estrutura

da DAC.
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No que respeita a atividade da drea juridica, relativamente as principais tarefas a cargo ou a
processos gque requerem a sua intervengdo, preveem-se em 2026 os seguintes volumes de

trabalho.

m

Pareceres juridicos 212
Projectos de diploma :
AgOes administrativas e recursos contenciosos:
- Nos Tribunais Administrativos e Fiscais 500
- Nos Tribunais Centrais Administrativos 320
- No Suprema Tribunal Administrativo 90
Agdes declarativas, executivas e outras
- Nos Tribunais Judiciais de 12 instancia 20
- Nos Tribunais da Relagio 18
- Mo Supremo Tribunal de Justica 3

No que se refere aos assuntos em litigio, prevé-se, na generalidade, no que respeita as acées

administrativas, o seguinte:

- Aumento das acdes em que se discute o direito de manutencdo ou reinscricdo de subscritores
na CGA, em funcdo do que resultar acerca do juizo de constitucionalidade da Lei n.2 45/2024, de
27 de dezembro, que veio interpretar autenticamente o disposto no artigo? 2.2, n.2 2, da Lei n.2

60/2005, de 29 de dezembro;

- Aumento de novas agdes relativas ao regime de reparacao de acidentes de trabalho e doencas
profissionais na Administracdo Publica no que respeita a fixacdo dos graus de incapacidade
permanente (juntas médicas), a assungao pela CGA das responsabilidades em espécie e ao

calculo e pagamento de presta¢des em dinheiro;

- Estabilizacdo no niumero de agdes relativas:

- As condicBes de acesso, calculo e fixacdo da pensdo de aposentacio;

- A recuperacdo de dividas;
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- As providéncias cautelares e intimacBes para prestacdo de informacgdes e passagem de

certiddes.

Nas restantes jurisdicdes comuns (civeis e criminais), as questées que mais vezes sdo levadas a
juizo passam por reconhecimentos de situacdes de unido de facto (em que a CGA propde a acdo
em funcdo de duvidas suscitadas, geralmente denuncias de terceiros) e acGes de reembolsos

contra terceiros responsaveis pela producdo de acidentes de trabalho.
3.7. Area de Verificagdo de Incapacidades

A Junta Médica da CGA, em 2026, prevé realizar 9 500 avalia¢Ges de incapacidade absoluta e
permanente para as fun¢Ges exercidas ou para todo e qualquer atividade laboral, determinacgado
do grau de desvalorizacdo da capacidade geral de ganho e da sua ligacdo com acidente de
trabalho, e ainda, a certificacdo de incapacidade necessdria para a atribuicdo do complemento por

dependéncia.

No ambito das melhorias programadas, serdo incorporadas no sistema de informagdo da CGA
novas funcionalidades que permitirdo o preenchimento do auto de acidentes em formato PDF e,
ainda, a possibilidade de as convocatérias para juntas médicas por acidente de trabalho serem

realizadas exclusivamente via SMS e e-mail, visando agilizar o processo.
3.8. Nucleo de Correspondéncia

O Nducleo de Correspondéncia é a estrutura responsavel por tratar a correspondéncia da CGA e a

dirigida a CGA.

No dominio das fungGes que Ihe competem, é de salientar a digitalizacdo da correspondéncia via
postal, assim como a digitalizacdo de documentos enviados por e-mail, prevendo-se a seguinte

atividade para 2026:

Correio 75 000

Correspondéncia
e-mail 80 000

Plano de Atividades da CGA para 2026 17



Caixa Geral de
Aposentacoes

3.9. Nucleo de Prevengao do Risco e da Fraude

O Ndcleo de Prevencao do Risco e da Fraude é a estrutura responsavel por assegurar a definicao,
implementacdo e melhoria continua do sistema de controlo interno e por contribuir para a
implementacdo do sistema de gestdao de risco da CGA, e ainda por definir, operacionalizar e

monitorizar o modelo de prevenc¢do no ambito da fraude externa.

No dominio da prevencdo do risco e do combate a fraude, destacam-se as seguintes atividades

para 2026:

- Elaboragdo e publicagdo (no Portal da CGA) do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e

InfragGes Conexas para 2026-2027;

- Preparacgdo e publicacdo (no Portal da CGA) do Relatdrio de Avaliacdo Intercalar e Anual dos

Riscos e Ocorréncias da Corrupcdo e Infracdes Conexas;

- Gestdo do Canal de Denlncias, através do tratamento das denuncias de corrupcdo e fraude
efetuadas através deste canal e da elaboracdo do Relatério Anual da Gestdo das Denuncias

Externas - Ano 2025;
- Monitorizagcdo do Modelo de Prevencao de Risco de Fraude;
- Gestdo dos riscos inerentes a externalizagdo de atividades da CGA;
- Gestdo dos riscos das atividades de negécio da CGA;

- Atualizagdo anual dos Relatérios da Analise do Impacto no Negécio (BIA), de Avaliacdao de Riscos

e de Estratégia de Continuidade de Negdcio e de Avaliacdo de Riscos da CGA.
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4. RECURSOS

Os meios e servigos necessarios ao exercicio da atividade da CGA, incluindo os recursos humanos,
sdo assegurados pela Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (CGD), nos termos do Decreto-Lei
n.2 131/2012, de 25 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.2 28/2015, de 10 de fevereiro, e nas

condi¢des reguladas na Convencao celebrada entre a CGA e a CGD.
4.1. Recursos humanos

No quadro seguinte podemos observar a evolugdo do pessoal em servico na CGA desde 2021 até

2024 e a estimativa para o final de 2025.

N.2 de empregados em 31 de dezembro 250 (*)

(*) Ndmero previsto a 31 de dezembro.

Em 31 de dezembro de 2025, estima-se que existam 250 colaboradores da CGD afetos a CGA. O
ligeiro crescimento estimado para 2025, face a 2024, deve-se ao efeito conjugado de saidas por
acordos de pré-reforma, aposentacdo e rescisdo do contrato e entradas por integracdo de novos
empregados e, principalmente, de estagiarios, que, no entanto, ndo fazem parte do quadro de

pessoal da CGD.

Para 2026, prevé-se a estabilizacdo do nuimero de colaboradores da CGD afetos a CGA,
beneficiando esta complementarmente dos recursos dos prestadores no quadro da externalizagcdo
de tarefas cometidas as areas de instrucdo de processos, de gestdo de abonos e de
correspondéncia, bem como do prestador afeto a area de sistemas de informacdo, ndo estando
os recursos humanos das empresas de outsourcing contemplados no nimero do pessoal em

servi¢o na CGA.

O pessoal da CGD afeto a CGA continuara, em 2026, a utilizar a formacgdo disponibilizada na
plataforma e-learning da CGD. E de salientar que a referida formacdo estara dependente da
decisdo da CGD quanto a oferta a disponibilizar, referindo-se que, nesta data, a CGD ainda ndo

elaborou o plano de formacdo para 2026, pelo que ndo é possivel a apresentacdo do mesmo.
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Por ultimo, refira-se que o pessoal continuard a participar em ac¢des de formacdo interna, no
ambito do regime de protegao social convergente, nos casos em que as alteragdes legislativas
introduzidas no regime e o seu grau de complexidade o justifiquem. As eventuais necessidades de
formacado decorrentes dessas alteragOes legislativas serdo avaliadas na medida da sua publica¢do

durante o ano de 2026.
4.2. Recursos materiais

Em 2026, no que respeita aos recursos materiais, preveem-se investimentos no dmbito dos
projetos a desenvolver na drea de sistemas de informacdo (referidos no ponto 3.2.2.),

principalmente no novo Sistema de Informacao.
4.3. Recursos financeiros

Na proposta de Orcamento da CGA para 2026, foram considerados os seguintes pressupostos:

Pressupostos

% de desconto de quotas 11.00%
% de desconto de Cont. de Entidades 23.75%
Saida de subscritores 19 500
Aposentados novos no ano 22700
Aposentados abatidos no ano 17 000
Pensdo média mensal aposentados novos (euros) 1850.00
Pensdo média mensal aposentados abatidos (euros) 1300.00
Pensionistas novos no ano 10000
Pensionistas abatidos no ano 9500
Pensdo média mensal pensionistas novos (euros) 605.00
Pensdo média mensal pensionistas abatidos (euros) 430.00
% de atualizagdo de pensdes até 2 IAS 1.92%
% de atualizagdo de pensdes entre 2 I1AS e 6 1AS 1.42%
% de atualizagdo de pensdes superiores a 6 IAS 1.17%
% de atualizagdo da remuneragdo por trabalhador 4.40%

Assim, as despesas correntes ascendem a cerca de 13 692,2 milhdes de euros, dos quais cerca de
13 627,4 milhdes (99,5%) respeitam ao pagamento de pensdes e outras prestagées (sendo
12 160,5 milhdes encargo da CGA, 708,1 milhdes encargo do Estado e 758,8 milhGes encargo de
outras entidades). Os custos de funcionamento ascendem a cerca de 63,5 milhdes de euros (0,5%

do total das despesas correntes).
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A comparticipagdo do Estado prevista para assegurar o equilibrio financeiro da CGA, nos termos

do artigo 139.2 do Estatuto da Aposentacdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 498/72, de 9 de

dezembro, e do artigo 71.2 do Estatuto das Pensdes de Sobrevivéncia, aprovado pelo Decreto-Lei

n.2 142/73, de 31 de margo, ascende a cerca de 7 485,0 milhdes de euros, montante que financia

54,7% do total das despesas correntes, sendo a parte restante financiada por receitas proprias da

CGA (31,1%), comparticipa¢do do Estado em pensdes e outros encargos (5,2%), compensagdo de

outras entidades em pensdes e outras prestacdes (5,5%) e utilizagdo das reservas especiais (3,5%).

Lisboa, 14 de julho de 2025.
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