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Gerir o Regime de Convergéncia da Seguranca Social em matéria de pensdes de aposentagio, de reforma, de sobrevivéncia e outras de natureza especial, conforme estabelece o Decreto-Lei n.2 131/2012, de 25 de junho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 28/2015, de 10 de fevereiro.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Manter os niveis de eficiéncia e eficacia na i cdo de p eno de pensdes
OE2: Melhorar a comunicagdo com os utentes
OE3: Otimizar o controlo orcamental
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO: 35%
OP1: Atribuicdo atempada de pensdes Peso: 100%)
Valor Taxa de
Indicad anci Fé la de Célcul i
ndicadores 2021 2022 2023 Meta 2024  Tolerancia Critico Peso ‘6rmula de Calculo Resultado Realizagio Desvio
Ind.1 Nimero médio de dias na atribuido de pensdes 61 86 86 95 8 67 B e e e E=i)e 93 100% 0%
Numero médio de dias entre a entrada dos pedidos de 3 tempo decorrido entre entrada pedidos avaliagio de incapacidade, processos
Ind.2 avaliagdo de em processos de d0,e0 18 22 19 24 3 18 40% tagdo, e despacho do /.2 de processos 16 133% 33%
despacho do reconhecimento da incapacidade avaliagio de incapacidade de aposentagéo despachados
Taxa de Realizagdo do OP1  113%
EFICIENCIA PESO: 35%
OP2: Aumentar a produtividade Peso: 91%|
i i i Valor Taxa de
Indicad anci Fé la de Célcul i
ndicadores 2021 2022 2023 Meta 2024  Tolerancia Critico Peso ‘6rmula de Calculo Resultado Realizagdo Desvio
Ind.3 e il Gl (e R i S (e 584 680 614 580 14 700 80% N2 penses atribuidas / N.? colaboradores afetos & fungio 644 113% 13%
colaborador afeto a fungdo
T e . .
Ind.4 empo médio em minutos de atendimento de 5 5 4 7 1 5 20% 5 tempo duracho das chamadas atendidas / N.2 chamadas atendid 21 136% 36%
chamadas
Taxa de Realizagdo do OP2  118%
OP3: Racionalizar o custo médio por utente da CGA Peso: 9%
i i i Valor Taxa de
Indicad anci F6 lade Calculs i
ndicadores 2021 2022 2023 Meta 2024  Tolerancia Critico Peso ‘6rmulade Célculo Resultado Realizagdo Desvio
IndS Controlo do custo médio de funcionamento por 24 23 25 49 6 35 100%  Custos de funcionamento / N.2 utentes aposentados e pensionistas 31.1 132% 32%
utente da CGA (em euros)
Taxa de Realizagdo do OP3 132%
QUALIDADE PESO: 30%
OP4: Promover a qualidade do servigo prestado Peso: 80%
Valor Taxa de
Indicad anci Fé lade Calculs i
ndicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia Critico Peso -6rmulade Calculo Resultado Realizagdo Desvio
Resposta atempada a reclamagdes, tendo como meta 3 tempo decorrido entre entrada da reclamagio e resposta a mesma / N.2
Ind.6 um prazo médio fixado em dias 3 3 4 10 1 8 50% totalde reclamacdes recebidas 3.1 186% 86%
Numero de reclamagdes recebidas por 100 utentes da N. reclamagdes recebidas x 100 / (N.2 subscritores + N.2 aposentados e
Ind.7 — NA. NA. 022 028 0.04 021 35%  rerormanor s 0o pentioni) 0.16 143% 43%
Ind.8 Grau de satisfagdo dos utentes com a CGA N.A. N.A. 39 35 0.4 4.5 15% 3 das pontuagdes atribuidas / N.2 total de respostas 3.6 100% 0%
Taxa de Realizagdo do OP4  158%
OP5: Cumprir a execugdo da formagdo Peso: 15%|
5 — Valor a A Taxa de N
Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia Critico Peso Férmulade Célculo Resultado Realizagio Desvio
Z 5 = =
Ind.9 Percentagfm de‘colabo.radores com numero de horas 18 17 51 17 7 30 100% N.2 colaboradores com 40 ou mais horas de formagéo / 2 115% 15%
de formagdo maior ou igual a 40 horas N.2 colaboradores X 100
Taxa de Realizagdo do OP5  115%
OP6: Promover a participagdo dos trabalhadores na gest3o dos servigos Peso: 5%
- i i - Valor . a Taxa de N
Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia Critico Peso Férmulade Célculo Resultado Realizagio Desvio
Ind.10 e e e cebalanco araliacar NA. NA. NA. 12 2 16 T00 R e ey e e e e e e crealezational 12 100% 0%
do desempenho organizacional
Taxa de Realizagdo do OP6  100%
Objectivos Estratégicos vs Operacionais | matriz de enquadramento oP1 oP2 or3 ora oPs oP6
Objetivo Estratégico 1 X X X X
Objetivo Estratégico 2 (4]
Objetivo Estratégico 3 X
OBJETIVOS RELEVANTES (né 1 do art.18¢ da Lei 66-B/2007, de 28.12) Peso dos pardmetros  Peso dos objetivos Peso de cada objetivo na avaliago final Objetivos Relevantes
na avaliagdo final no respetivo parametro
Eficacia 100%
OP1 Atribuicdo atempada de pensdes 35% 100% 35.0% X
Eficiéncia 100%
0P2 Aumentar a produtividade 35% 91% 32.0% X
OoP3 Racionalizar o custo médio por utente da CGA 9% 3.0%
Qualidade 100%
OP4 Promover a qualidade do servigo prestado 80% 24.0% X
OP5 Cumprir a execugdo da formagao 30% 15% 4.5%
OP6: Promover a participagdo dos trabalhadores na gestdo dos servigos 5% 1.5%
Total 100% oty 9 . 91%
RECURSOS HUMANOS Dias uteis 2024 (s6 feriados e tol. 1) 230
efetivos 2024 efetivos 2024
N.2 de
Pontuagio N de efetivos . efetivosa . Desvio Pontuagdo Executada /
DESIGNAGCAO CCAS planeados UERHP Pontuagdo 31.dez UERHE Pontuagdo (emn.2) Pontuagso Planeada UERHE / UERHP
(Mapa de Planeada Executada
Pessoal) (Balango
Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 7 1610 140 9 2070 180 2 128.57% 128.57%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 45 10350 720 a4 10120 704 -1 97.78% 97.78%
[Técnico Superior 12 14 3220 168 28 6440 336 14 200.00% 200.00%
Especialista de Informatica 12 34 7820 408 36 8280 432 2 105.88% 105.88%
Coordenador Técnico 9
Técnico de informética 8
Assistente Técnico 8 95 21850 760 113 25990 904 18 118.95% 118.95%
Assistente Operacional 5
195 44 850 2196 230 52900 2556 35 116.39% 117.95%
RECURSOS FINANCEIROS
= . Execugio Execugdo Taxa de Execugiio Taxa de Execugio
DESIGNACAO Eapeado @EEED (30.jun.24) (31.dez.24) (roreres) (e cpe D)
Or de Atividades (Funci ) 12 877 227 617.00 5361563 105.64 12 895 700 783.61 100.14
Despesas c/Pessoal 8031 400.00 3866 887.87 7727 045.51 96.21
Aquisi¢des de Bens e Servigos 33789 600.00 17 813 762.47 29 364 440.67 86.90
Outras despesas correntes 12 096 421 017.00 5272976 174.16 12 360 104 877.92 102.18
Despesas de Capital 738 985 600.00 66 906 281.14 498 504 419.51 67.46
Or: de Projetos (| )
Despesas correntes
Despesas de capital
Outras
Total 12 877 227 617.00 5361 563 105.64 12 895 700 783.61 100.14
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